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第 7 章 製品実現 

 
7.1 製品実現の計画 
（1）設計課は、個別の製品または契約に対して、その品質目標および製品要求事項を

どのよう達成していくかを、品質マネジメントシステムのプロセスの適用方法を

含めて、品質計画書に記述する。品質計画書には、必要に応じて、製品要求事項

の明確化にかかわること、設計・開発、購買の管理、生産および検査・試験、製

品の保存・引渡しなどの内容を加える。 
（2）設計課は、品質計画書を作成する際、次の事項のうち該当する項目については明

確に示せるようにする。 
① その製品または契約に対する品質目標および要求事項 
② その製品を作りこむためのプロセス、必要な関連文書、必要な経営資源 
③ 必要な検証、妥当性の確認、監視、検査および試験活動ならびに製品の合否判定基

準 
④ プロセスおよび製品が要求事項に適合していることを実証するために必要な記録 

（3）品質計画書の内容は、品質マネジメントシステムの他の要求事項と矛盾しないよ

うに定め、また極力当社の運用に合った QC 工程表またはプロセスフロー図を活

用した形式で文書化する。 
 

7.2 顧客関連のプロセス 
7.2.1 製品に関連する要求事項の明確化 

営業担当者は、引合時および受注時に、製品要求事項を明確にし、「顧客引合報告書」

および「受注報告書」に記述し、営業課長が承認する。 
① 口頭で受けた仕様がある場合は、それを文書化し、顧客の承認を受ける 
② 顧客が規定したものではないが、意図された、または規定された用途のために

必要な製品要求事項について考慮する 
③ 引渡しおよび引渡し後の活動に関する事項を含む 
④ 製品に関連する法令・規制要求事項を含む 
⑤ 社内的に必要と判断する追加要求事項を含む 
 

7.2.2 製品に関連する要求事項のレビュー 
（1）営業課長は、製品に関連する要求事項をレビューする。 

① 引合においては、見積書提出に必要な事項が明確になっていること 
② 受注においては、契約を満たすために必要な事項が明確になっていること 
③ 受注内容は、引合時の要求事項および見積書の内容との差異がある場合は、そ

れについて解決されていること 
④ 当社の技術的能力および納期的製造能力に対応するものであること 

（2）これらの内容は、引合時には「顧客引合報告書」に、受注時には「受注報告書」

に記録する。 

（株）平成中野製作所  品質マニュアル 制定日 2000.12.25   頁   20 
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1. 適用範囲 
 

この規定は、顧客からの引き合いとそれを受注した場合の手順、受注後仕様変更のあっ

た場合の手順、および顧客とのコミュニケーション手順に適用する。 
 
2. 引き合い処理手順 

 
2.1 引き合い時の確認 
 

営業担当者は顧客からの引き合いがあったら、顧客の要求事項をよく確かめ、「顧客引

合報告書」（様式-7201）を作成する。その場合、以下の件に注意して作成する。但し、

カタログを見ての注文など特殊仕様のないものは「顧客引合報告書」を作る必要はない。 
1） 顧客が規定した要求事項 

① 一般仕様（品名、型番、数量、納期） 
② 製品に対する特別な要求事項 
③ 納入条件 
④ アフターサービスの要否 

2） 製品本来の使用に必要な条件 
① 顧客の使用条件 
② 使用場所の環境条件 
③ 顧客が暗黙に期待している事項 

3） 法的要求事項 
① 法規制上の配慮事項（電気安全性など） 

4） 当社が必要と考える要求事項 
① 当社製品の特徴である高能率仕様に必要な事項 

 
2.2 受注可否の検討 
 

営業担当者は、仕様についてはカタログおよび過去の受注実績、数量および納期につ

いては在庫または工場の能力を考慮して、受注の可否を検討する。 
営業だけで判断できない場合は、必要に応じ管理課または同課を経由して関係各課に

問い合わせ、受注の可否を判断する。 
 

3. 見積提出 
 

3.1 見積書作成 
 
営業担当者は、見積書の提出依頼がある場合には、顧客引合報告書の内容を考慮して 

制定 2000. 12.25 （株）平成中野製作所 HN-7200 
全面改正 第 1-0 版 
部分改正 
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（様式-7201） 

顧客引合報告書 
顧客引合報告書番号： 年 月 日発行 営業課長 担当者 

顧客名 連絡先 

品名 型番 

数量 

納期 

  

顧客要求事項 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

社内要求事項（使用条件などから考慮すべき事項など） 

 

 

 

 

 

 

法的要求事項等 

 

 

 

 

 

 

 

 

当社が必要と考える要求事項 
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